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I INTRODUCCION

Debegesa SA es una Sociedad para el Desarrollo Econdomico de Debabarrena. Nace en 1985 con
el fin de impulsar el desarrollo sostenible de la comarca, transformando necesidades comarcales en
acciones concretas de mejora. Debegesa SA nace de la voluntad de los 8 Ayuntamientos de la
comarca de Debabarrena (Deba, Eibar, Elgoibar, Ermua, Mallabia, Mendaro, Mutriku y Soraluze) y
presta un servicio publico a la ciudadania, colaborando para ello con los propios Ayuntamientos
promotores, con las diputaciones forales, con el Gobierno Vasco y con la Unién Europea.

Nuestros proyectos y servicios impulsan el crecimiento sostenible de la comarca, transformando
necesidades comarcales en acciones concretas de mejora para los Ayuntamientos, personas
emprendedoras, empresas y particulares de la comarca mediante la movilizacion de recursos
humanos, materiales y la aportacion de valor anadido de forma proactiva.

El objetivo de Debegesa SA es ser una sociedad de referencia para los Ayuntamientos de
Debabarrena, Agencias de ambito europeo ademas de ser reconocida por obtener la satisfaccion de
todos/as sus clientes/as y devenir ejemplo de integracion social y laboral a través de la igualdad de
oportunidades y por la satisfaccion de colaboradores/as y personas que lo conforman.

Il. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El Codigo Etico establece el principio de debida diligencia para la prevencion, deteccion y
erradicacion de conductas irregulares o contrarias a la ley vigente y aplicable que tiene por objeto
regir el comportamiento Etico de todos los miembros de Debegesa SA.

Es evidente que no podemos contemplar todas las situaciones, hechos o circunstancias que son
abusivas, ilegales y no acordes a derecho ademas de exigir infinidad de conductas y principios
aplicables en nuestra actividad pero pretendemos favorecer un entorno positivo y Etico corporativo
implicando a todas las personas con el fin de satisfacer nuestros clientes.

Promovemos una cultura Etico corporativa que tiene en cuenta el principio de responsabilidad penal
de las personas juridicas, recogido en el art. 31 bis del Coédigo Penal, con el objeto de prevenir la
existencia de comportamientos que puedan determinar la responsabilidad de Debegesa SA entre sus
representantes legales, administradores, empleados o por cualquier otra persona que esté sometida a
la autoridad del personal de Debegesa SA y que pueda conilevar una actuacion delictiva a cuenta de
Debegesa SA.

. PRINCIPIOS Y CONDUCTAS EXIGIBLES A TODOS LOS MIEMBROS DE Debegesa SA

Nuestras actividades deben desarrollarse en un entorno de confianza con nuestros clientes, con la
calidad debida, cumpliendo las expectativas que depositan en nosotros para salvaguardar nuestra
reputacion en el sector.

Las malas practicas pueden perjudicar gravemente nuestros intereses y objetivos y, por ello,
requerimos actuar a todos conforme los principios y reglas inspirados en el presente Codigo Etico.

1. Compromiso con la legislacion vigente y aplicable: Manifestamos nuestro rechazo con la
realizacion de conductas, practicas o comportamientos que contravengan las leyes y puedan
considerarse ilegales o poco éticas en el desarrollo de nuestras tareas con los clientes,
proveedores, competidores u otras terceras partes.
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(i)

v

Politicas de actuacion:

Seleccion de colaboradores y prestadores de servicio que cumplan escrupulosamente con la
normativa vigente y aplicable.

Las relaciones comerciales con las empresas del sector se ajustaran a las exigencias de la
buena fe y los buenos usos mercantiles.

Garantizamos la claridad, seriedad y honestidad en las relaciones con todos los grupos de
interés de Debegesa SA, asegurando la maxima fiabilidad y estabilidad.

No promovemos con o sin animo de lucro, acciones u omisiones consistentes en utilizar el
engafio para producir error en otro o vulnerar la ley o las normas, induciéndolo a realizar un
acto en perjuicio propio o ajeno, ya sea en perjuicio de una persona, empresa o funcionario
publico.

Velamos por la integridad contractual, asegurandose que durante la vigencia de los contratos
con proveedores, se cumplan los criterios establecidos.

Nos apoyamos de nuestros asesores legales siempre que el caso lo requiera.

Compromiso con la Proteccidon de Datos de Caracter Personal: Mantenemos la
confidencialidad de todos los datos de caracter personal a los que podamos acceder por razon de
nuestro trabajo y esfuerzo en Debegesa SA Incluso después de que haya finalizado nuestra
relacion laboral o empresarial con fa compania.

(i)

Politicas de actuacion:

Cumplimos con ia legislacion vigente y aplicable en materia de Proteccion de Datos
respetando la informacion personal de nuestros clientes sin vulnerarla ni transgredirla e
implantando y revisando periddicamente las medidas de seguridad para evitar una brecha en
los datos.

Realizamos contratos de encargo del tratamiento con los prestadores de servicios siempre y
cuando haya un tratamiento de datos de caracter personal.

Todos los miembros de nuestra compafia deben respetar las medidas de seguridad
pertinentes para proteger datos, programas o sistemas informaticos.

Respetamos las medidas de seguridad pertinentes para proteger dates, programas o
sistemas informaticos.

Queda prohibido acceder a sistemas informaticos ajenos sin autorizacion previa y expresa de
su titular.

Ponemos a disposicion de los miembros de la compafiia que lo solicitan el manual de
proteccion de datos de caracter personal, donde se recogen las medidas a tener en cuenta en
materia de proteccion de datos a fin de velar por su legal cumplimiento.

Pedimos el consentimiento del interesado para el tratamiento de sus datos personales salvo
que exista interés legitimo.
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v Prohibicién de utilizar dispositivos de interceptacion de escucha o telecomunicaciones,
grabacion o reproduccion del sonido o de la imagen, cuando su finalidad sea conocer, de
forma oculta, informacion ajena sin que exista habilitacion legal alguna.

Compromiso con la propiedad intelectual, industrial y el mercado: Incluye la no vulneracion
de cualquier derecho propio de nuestra compania o ajeno que pudiera ostentar una persona fisica
o juridica de programas, patentes, diseflos, marcas, modelos de utilidad, nombres de dominios,
derechos de software y reproduccion, fotografias, videos, audios, textos, dibujos, planos, cédigo
fuente, etc.

(i) Politicas de actuacion:

v"Utilizamos el software y los programas informaticos de acuerdo con los acuerdos de licencia y
no instalamos copias no autorizadas de software comercial.

v" Firmamos un compromiso de confidencialidad respecto a la informacién a la que podamos
acceder en el desempedio de nuestras funciones.

v Nuestra publicidad es en todo momento veraz y leal con informacién clara y precisa sobre
nuestros servicios.

v Desarrollamos nuestra actividad conforme a los requisitos legales que resulten de aplicacion,
respetando ias normativas vigentes y aplicables relativas a la libre competencia y al mercado.

¥v' Mantenemos un comportamiento leal respecto a terceros sin menoscabar su imagen,
difamarlos o denigrarlos.

Compromiso con la calidad en nuestras actividades: Nuestro objetivo principal es dar nuestro
mejor servicio a todos los clientes, por ello ofrecemos soluciones rapidas, profesionales,
avanzadas y personalizadas mediante la aportacion constante de valor en la ejecucion de
nuestras actividades.

(i) Politicas de actuacion:

v Las decisiones comerciales de la compariia respecto proveedores y empresas del sector
responden exclusivamente a la prestacion de un servicio excelente y de calidad.

v Nuestro personal dispone de los conocimientos técnicos y experiencia necesarios para
ofrecer un buen servicio.

v Introducimos criterios de calidad en la seleccion de nuestros proveedores y/o prestadores de
servicios.

v Nos comprometemos a la mejora continua en la calidad de nuestros servicios y procesos.
v Cumplimos escrupulosamente las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

v" Trabajamos para el pleno cumplimiento de los estandares de calidad.
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Compromiso con la Prevencion de Blanqueo de Capitales: Estamos comprometidos con el
cumplimiento legal de nuestras obligaciones. Asi pues, nos abstendremos de promover, facilitar,
participar o encubrir cualquier tipo de operacidn de blanqueo de capitales y procederemos en
todo caso, a denunciar cualquier operacion de la que tengamos naticia.

(i)

Politicas de actuacion:

No mantenemos relaciones comerciales con quien tenga indicios relevantes de cometer
delitos.

Identificamos a las personas fisicas y juridicas con las que mantenemos relaciones
comerciales mediante los documentos legales identificativos correspondientes.

No aceptamos pagos en efectivo en las operaciones por importe igual o superior a 2.500
euros o su contravalor en moneda extranjera.

Compromiso con un ambiente laboral justo: Las relaciones entre los profesionales que
integran el equipo de Debegesa SA se basan en el respeto, la colaboracion y la profesionalidad.

(i)

Politicas de actuacion:
Favorecemos un ambiente de trabajo seguro, gratificante y agradable.

No toleramos ningun tipo de discriminacion por motivos de raza, género, ideologia,
nacionalidad, religion, edad, enfermedad o cualquier otra circunstancia personal o social.

Queda totalmente prohibida cualquier practica de acoso o "mobbing” ya sea entre iguales o
de superiares jerarquicos.

No toleramos ninguna forma de violencia, abuso, acoso fisico, psicologico, sexual o verbal.

Favorecemos el trabajo colaborativo y en equipo para poner a disposicion de nuestros
compaferos nuestra experiencia, conocimientos, habilidades y talento.

Nos aseguramos que nadie en nuestra empresa trabaja de manera irregular, incumpliendo los
contratos y/o la normativa laboral vigente.

Garantizamos que la contratacion y promocion de nuestros empleados se realiza bajo los
criterios de no discriminacion, igualdad y capacidad.

Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo: Favorecemos un entorno laboral
saludable y seguro.

(i)

Politicas de actuacion:

Facilitamos a nuestros trabajadores los conocimientos, recursos y medios necesarios para
poder desempeniar sus funciones en un entorna con condiciones seguras y saludables.
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10.

v

Comunicamos las eventuales deficiencias de seguridad o salud para su inmediata
subsanacion.

Compromiso con el medio ambiente y recursos naturales: Estamos comprometidos y
obligados a cumplir todas las disposiciones legales en materia de medio ambiente en todos
nuestros ambitos de actuacion siendo responsables de la puesta en practica de las mismas, asi
como de las consecuencias que se deriven de su incumplimiento.

(i)

Politicas de actuacion:

Somos conscientes que el respecto al medio ambiente es una ventaja competitiva en un
mercado con unos clientes cada vez mas exigentes en el campo de calidad y respeto al
medio ambiente.

Estamos comprometidos con la reduccion y la correcta gestion de los residuos que podamos
generar mediante nuestra actividad.

Mantenemos el orden y limpieza en nuestras instalaciones.

Son objetivos de Debegesa SA: la mejora continua, la prevencion en lugar de la correccion y
la optimizacion de recursos humanos y materiales para la mejora permanente de la eficacia
de nuestra actividad.

Sensibilizamos y formamos a nuestros empleados en materia de calidad y fomentamos la
valoracion y respeto al medio ambiente en sus actuaciones.

Compromiso con las obligaciones contables, tributarias y fiscales: Evitamos cualquier
practica que suponga la ilicita elusion de pago de tributos o impuestos en perjuicio de la Hacienda
Publica competente y la Seguridad Saocial.

(i)

Politicas de actuacion:

Cumplimos de forma estricta con la normativa vigente y aplicable en materia contable, fiscal y
de |la Seguridad Social.

Limitamos los pagos en efectivo.

Elegimos procesos contables basados en estandares de reporte generalmente aceptados.
Libros y registros contable preciso, veraz y fiable y un sistema adecuado de controles
contables internos, quedando prohibida su falsificacidbn asi como anotaciones o apuntes

falsos, engafiosos, incompletos, inexactos o simulados.

Prohibicion de elusion o fraude de pago de tributos o impuestos en perjuicio de la Hacienda
Publica competente y de la Seguridad Social.

Compromiso para combatir la corrupcion y el soborno: No toleramos ni aceptamos
corrupcion alguna, soborno o trafico de influencias en nuestra actividad profesional.

(i)

Politicas de actuacion:
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11.

Todos los gastos realizados en nombre o por cuenta de nuestra comparia deberan quedar
debidamente documentados mediante facturas o justificantes de pago, e incluidos en la
correspondiente liquidacion de gastos.

La utilizacion de tarjetas de empresa, exige la justificacién de todos los pagos mediante
facturas y comprobante de pago.

Prohibicion de realizar pagos para agilizar gestiones administrativas, ni para la obtencion de
permisos, licencias autorizaciones o similares.

Cualquier donacion que se realice con fines benéficos, debera ser autorizada por la direccion
de la compania.

Prohibicion de aceptar, ofrecer, conceder o solicitar regalos, o dadivas o cualguier otra clase
de favor que pueda afectar a su objetividad o influir en una relacion comercial, profesional o
administrativa con la que nuestra entidad mantenga relaciones profesionales.

Los obsequios o regalos estan expresamente prohibidos salvo que tengan un vator
irrelevante.

Inclusion de clausulas contractuales de adhesién al Cédigo Etico y Programa de Prevencion
de Riesgos Penales de nuestra compariia por parte de los proveedores y/o prestadores de
servicio.

informamos sabre nuestro Codigo Etico a los proveedores.
En caso de peticion por parte de un cliente de oferta de cualquier tipo de regalo, premio,

dadiva o ventaja debe ser comunicada a la direccion para que proceda a analizarla de
acuerdo con las directrices anticorrupcidon gue nos vinculan.

Uso adecuado de las herramientas informaticas: El internet o el correo electronico son
habituales en el trabajo diario. Sin embargo, un uso indebido puede tener graves consecuencias
para nuestra entidad. Por ello, tendremos especial cuidado en la utilizacion de los sistemas
informaticos, para no borrar o dafiar informacion propia y/o de terceros.

(i)

Politicas de actuacion:
La manipulacién de los dispositivos, asi como la instalacion de software o las configuraciones
sin autorizacion, queda reservada a los responsables de su mantenimiento si pueden

comprometer la integridad del equipo o de los sistemas de la empresa.

Mantenemos el sistema operativo y el navegador actualizado con la debida instalacion de un
antivirus y un firewall con el fin de restringir accesos no autorizados de Internet.

Utilizamos contrasefias complejas para proteger la informacion personal de nuestra
compania, teniendo en cuenta que se cambiaran periddicamente.

No abrimos archivos adjuntos sospechosos ni los descargamos sin autorizacion previa y
expresa del gerente de la entidad.
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v Navegamos por paginas webs seguras y de confianza.

12. Politica corporativa sobre el uso del software de computadora: En la economia de hoy, el

V.

software es indispensable para todas las organizaciones, grandes y pequefias. Gracias al
software, las empresas somos mas eficientes y los trabajadores mas productivos.

De acuerdo con la ley de derechos de autor aplicable, las personas involucradas en la
reproduccién ilegal de software pueden estar sujetas a dafos civiles y sanciones penales,
incluidas muitas y sanciones penales. En nuestra entidad no aprobamos la duplicacion ilegal de
software y los empleados que hacen, adquieren o usan copias no autorizadas de software de
computadora seran disciplinados segun sea apropiado bajo las circunstancias concretas.

(i) Politicas de actuacion:

v Utilizamos el software y los programas informaticos de acuerdo con los acuerdos de licencia y
no instalaran copias no autorizadas de software comercial.

v No descargamos ni cargamos software no autorizado a través de Internet.

v" Todas las dudas sobre si un empleado puede copiar o utilizar un programa de software deben
plantearse al gerente responsable.

REGIMEN DISCIPLINARIO Y SANCIONADOR

El miembro profesional de Debegesa SA, con la firma del presente Codigo Etico y del compromiso de
adhesion al Programa de PRP, se compromete y se obliga a:

a) Conocer y cumplir el Programa de PRP;

b) Acatar el Codigo de Conducta;

c) Adoptar las medidas necesarias para evitar la comision de delitos;

d) Participar en la formacion correspondiente;

e) Utilizar el Canal Etico para denunciar la sospecha de irregularidades:

f)  Acudir al Compliance Officer para resolver cualquier duda o incidencia.

Asi pues, ningin miembro de Debegesa SA puede realizar una conducta que contravenga lo
establecido en las leyes vigentes y aplicables, el presente Codigo Etico o el propio Programa de
Prevencion de Riesgos Penales amparandose en el desconocimiento de los mismos o en una orden
de un tercero, de un compafero o de un superior jerarquico.

Por lo tanto, se consideraran infracciones:

El incumplimiento del presente Cadigo Etico asi como del Plan de Prevencion de Riesgos
Penales;

La contribucion a impedir o dificultar el descubrimiento de acciones delictivas ¢ comportamientos
que pudieran ser constitutivos de ilicito penal; y

No poner en conocimiento del 6rgano de cumplimiento las conductas o acciones que pudieran ser
constitutivas de delito, ilicito penal, contrarias al Plan de Prevencion de Riesgos Penales o al
Cadigo Etico.

Las sospechas o indicios razonables de la comision de alguna de las infracciones mencionadas
anteriormente, de algun acto contra la legalidad o las normas de actuaciéon del Cédigo de Conducta,
se registraran a través de los medios habilitados en Debegesa SA.
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V. CANAL ETICO INTERNO

Debegesa SA en su modelo de organizacion y gestion ha habilitado un Canal de Denuncias para
tener eficacia preventiva y posibilitar la deteccion de actos o conductas que pudieran resultar
contrarios a la normativa general o sectorial que le fuera aplicable de conformidad con el Cdédigo
Penal cuando impone “la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y la observancia del modelo de prevencion”.

El Canal de Denuncias estd habilitado para todos los miembros integrantes de nuestra compafia y
terceros que puedan poner en conocimiento del Compliance Officer de la existencia de alguna
debilidad procedimental y organizativa que pueda derivar en un riesgo penal o la comisiéon u omision
de un hecho delictivo.

Debegesa SA garantiza la confidencialidad, el anonimato y la inexistencia de represalias de ningun
tipo hacia la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento. Los datos se conservaran en el
sistema Uunicamente durante el tiempo imprescindible para la averiguacion de los hechos
denunciados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccion de sus datos de caracter
personal, Debegesa SA procedera a su supresion del sistema. Si fuera necesaria su conservacion
para continuar la investigacion nuestra compania podra seguir tratando sus datos en un entorno
distinto que corresponda legalmente.

Se habilitaran los siguientes medios para comunicarse con el Compliance Officer:

1- Por medio de un correo electrénico a: .. LAQQQ&{WQQ@dwa&& eus

2- La cumplimentacién de un formulario en nuestra pagina web: http://www.debegesa.eus/es

3- Por medio de un correo postal a la atencion del “Compliance Officer” a la direccion: Poligono
Industrial Azitain, nav 3 bis, 20600 Eibar (Guipuzcoa).

En Eibar, a ........ o =TSO de .o,

Debegesa SA

Firma:

Miembro de Debegesa SA

Nombre y apellidos:
DNI/NIE:

Firma:
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